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v 24/7 erreichbar oder per Zeitfenster
v Umfangreiche Wissensbasis anlernbar

v Individuelle Anliegen konfigurierbar

v Schnelle Terminabsprache 4\

v Weiterleitung an Mitarbeitende /‘r
7 S
l, ’! - |
v Anrufhistorie & Zusammenfassung 2
/
v Kalender & API Integration b /[

KI-Telefonassis!




&F Einrichtungsassistent

I 0 N 0 s O AlHCCesKEIER stelingan Anrufe an einen Kollegen weiterl

Rita Assistent konfiqurieren Gerne helfe ich Ihnen dabei, die Anrufweiterleitung einzurichten,
+49304397922870
Aktuell sind in Ihren Kontakten Max und Jorg Michael Thalmann hinterlegt. Max ist derzeit bereits als

G h . mogliches Weiterleitungsziel eingetragen.
D) Gespréche @ Terminbuchung

An wen mochten Sie Anrufe weiterleiten lassen, und bei welchen Anliegen oder Situationen soll die

Einstellungen Weiterleitung erfolgen?

Legen Sie fest, welche Termine Ihr Assistent buchen kann.
> Sprache, Stimme & Verhalten

rufe flr Vertrieb an Lars Watling weiterleiten

[ unternehmenswissen éffnungszeiten
W Kontakte, Anrufweiterleitung... Es werden nur Termine vergeben, die innerhalb der Offnungszeiten liegen. Lars Watling ist bisher noch nicht in Ihren Kontakten hinterlegt. Um Anrufe an ihn weiterleiten zu
konnen, bendtigt Ihr Agent seine Telefonnummer.
B Anliegen
Mo-Sa 09:00-17:00 Unter welcher Telefonnummer (im internationalen Format, z. B. +49 ...) ist Herr Watling erreichbar?

B Terminbuchung e Berl K b tehenden A h
rope/Berlin - Keine bevorstehenden Snal en . . - . . -
urope/ ! ! ! u (Falls er auch die Anruf-Zusammenfassungen per E-Mail erhalten soll, kénnen Sie mir auch direkt

seine E-Mail-Adresse mitteilen.)

<> Website-Widget -
0762167890123

Terminarten

¢ API-Integrationen

Ich habe Lars Watling als Kontakt angelegt und die Weiterleitung fiir Vertriebsanliegen an ihn

Legen Sie fest, welche Terminarten Ihr Al Frontdesk buchen kann. eingerichtet.
& Konfiguration aktualisiert + iibernommen
Bezeichnung des Termins Dauer KONTAKTE
Lars Watling - +49 7621 67890123 - Vertrieb -
HUJAU Vorbereitung 60 Minuten Ansprechpartner fiir Vertrieb

& Einrichtungsassistent
WEITERLEITUNGSKONTAKTE

Richten Sie Ihren Assistenten im Chat
ein und &ndern Sie ihn 1 wechsel 45 Minuten Lars Watling

WEITERLEITUNGSREGELN

Chat starten
Yer Emaits-farMax > Anrufe zu
‘ Vertriebsanliegen an Lars Watling weiterleiten.
@ IONOS Hilfe-Center
Kalender Soll Herr Watling zusétzlich auch die E-Mail-Zusammenfassungen zu diesen Gesprachen erhalten,

oder soll noch eine bestimmte Regelung gelten, falls er nicht erreichbar ist?
Verbinden Sie einen Kalender, damit Ihr Assistent darin Termine buchen kann.

Nachncht an den Einrichtungsassistenten...

Google Kalender

\ o » - Der Einrichtungsassistent kann Fehler machen. Uberpriifen Sie die Antworten
A\ ‘i e
AN




Kompetent, auf allen Kanalen

EMAIL
CHANNEL |

- | WEBCHAT
"4 CHANNEL




Website-Widget

nten in Ihre We T t mit Ihrem Al Fr en oder te

KFZ Steinberger

START UBER UNS LEISTUNGEN FAHRZEUGE TEAM BEWERTUNGEN FAQ KONTAKT R, +49 30 43979 25279
et einen Sprachanruf, einen T

) Nur Anruf Nur Chat () Chatund Anruf

MEISTERBETRIEB — SEIT 1998

S | hr AutO. =

Position
Guten Tag! Willkommen bei KFZ Steinberger.

Mein Name ist Karin. Wie kann ich lhnen heute
weiterhelfen?

) Unten links ) Unten mittig (@) Unten rechts

( Termin anfragen
Schaltflachentext

= Leidenschaft.

Mit Kl spr

Leistungen & Preise

Vorschau Seit Uiber 25 Jahren reparieren und warten wir Fahrzeuge aller

Fahrzeugtypen (E-Auto, Transporter?) )

Marken — schnell, transparent und zu fairen Preisen. |hr

verlasslicher Partner fiir alles rund ums Auto. Ablauf einer Inspektion

TERMIN VEREINBAREN > Q, +49 1111111111

Nachricht senden...

25+ 12 5.000+

AHRE ERFAHRUNC FACHKRAFTE ZUFRIEDENE KUNDEN




Kl-vernetztes Wissen mit “Backoffice” Fahigkeiten

v Frontdesk - kanaliibergreifende Kundenanfragen

v Marketing - image, Reputation, Kampagnen

v Prasenz - Gestaltung von Online-Identitat & Apps

v Kunden - Kundenbhistorie, Insights, Terminvorbereitung

v Dokumente - ki unterstitzte Dokumentenverwaltung

/ v Termine - Kl Kalender- und Buchungsverwaltung
(\Q e v GPT = Souveraner Kl-Chat und Kl-Assistenz

Ausblick - coming soon




Auf der Momentum Kl-Plattform, die vernetzt und steuert

v Frontdesk - kanaliibergreifende Kundenanfragen

Marketinn -

Agentische Orchestrierung

Workflow-Orchestrierung dank MCP Connections,
proaktivem Aufgaben-Handling und nahtlosem Wissensmanagement
auf einer souveranen IONQOS Plattform

v GPT - Souverdner Kl-Chat und Kl-Assistenz

Ausblick - coming soon



Das KI Momentum Okosystem - steuerbar durch und mit dem “Biirochef”

= IUNOS Chief of Staff

- Today 5]
£ History

22 Rules
Good afternoon, Patrick

2 emails 12%

& Stopped myself on Bauer, two prices disagree

Ausblick - coming soon



Weg von Copy & Paste Workflows. IONOS SUMMIT
Wirkliche Entlastung fur Anwender

NEU: “Burochef” koordiniert, User kontrolliert und gibt frei

Bisher: Kunde koordiniert die Produkte

Al Marketing Manager

Al Chat Assistant

{ Chief of Staff

text, coordinatii ne place tod o
é 1 Al Website Builder
Y

Knowledge Hub

Ausblick - coming soon
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= \ONOS GPY

+ Neuer Chat . .
O Sucha Wie kann ich helfen?
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